Datenschutzbestimmungen

Die AERTICKET Conso GmbH (im Folgenden AER) nimmt als Anbieterin der Webseite
https://cockpit.aerticket.de und verantwortliche Stelle die Verpflichtung zum Datenschutz
sehr ernst und gestaltet ihre Webseite so, dass nur so wenige personenbezogene Daten wie
notig erhoben, verarbeitet und genutzt werden. Unter keinen Umstdanden werden
personenbezogene Daten zu Werbezwecken an Dritte vermietet oder verkauft. Ohne die
ausdriickliche Einwilligung des Besuchers werden keine personenbezogenen Daten fir
Werbe- oder Marketingzwecke genutzt.

Zugriff auf personenbezogene Daten haben bei AER nur solche Personen, die diese Daten zur
Durchfiihrung ihrer Aufgaben innerhalb der verantwortlichen Stelle bendétigen, die liber die
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz informiert sind und sich gemald der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen (Art. 5 der EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO))
verpflichtet haben, diese einzuhalten. Die Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und
Ubermittlung der erhobenen personenbezogenen Daten erfolgt, nach Art 6. Absatz 1 EU-
DSGVO, nur in dem Umfang, der fir die Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnisses zwischen
AER, als verantwortlicher Stelle, und dem Besucher, als Betroffenem, erforderlich ist.

Zweckdnderungen der Verarbeitung und Datennutzung

Da sich auf Grund des technischen Fortschritts und organisatorischer Anderungen der
eingesetzten Verarbeitungsverfahren dndern/weiterentwickeln kénnen behalten wir uns
vor, die vorliegende Datenschutzerklarung gemaR den neuen technischen
Rahmenbedingungen weiterzuentwickeln. Wir bitten Sie deshalb die Datenschutzerklarung
von AER von Zeit zu Zeit zu Uberprufen. Sollten Sie mit den im Verlaufe der Zeit auftretenden
Weiterentwicklungen nicht einverstanden sein, so kénnen Sie schriftlich, gemaR Art 17 EU-
DSGVO, eine Loschung der Daten, die nicht auf Grundlage anderer gesetzlicher Vorgaben,
wie handelsrechtlicher oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, gespeichert werden,
verlangen.

Anonyme Datenerhebung

Sie kdnnen die Webseiten der verantwortlichen Stelle grundsatzlich besuchen, ohne uns
mitzuteilen, wer Sie sind. Wir erfahren nur den Namen lhres Internet Service Providers, die
Webseite, von der aus Sie uns besuchen, und die Webseiten, die Sie bei uns besuchen.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenerhebung ist Art. 6 Abs. 1 lit b DSGVO. Diese Informationen
werden zu statistischen Zwecken ausgewertet. Sie bleiben als einzelner Nutzer hierbei
anonym.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten



Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus, zum
Beispiel zur Newsletteranmeldung mitteilen und zur Nutzung der Daten lhre Einwilligung
erteilen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die verantwortliche Stelle hélt sich dabei an die
Vorgaben der Art 5 und 6 EU-DSGVO. Im Rahmen der personalisierten Dienste der
verantwortlichen Stelle werden Ihre Registrierungsdaten unter der Voraussetzung lhrer
Einwilligung zum Zwecke der Zusendung unseres Newsletters, bzw. zur bedarfsgerechten
Gestaltung der angebotenen elektronischen Dienste verarbeitet. Sie haben jederzeit die
Moglichkeit, der Speicherung ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen. Bitte
senden Sie dazu eine E-Mail an Datenschutz(at)Lauser-NHK.de mit dem Betreff
"Datenbestande austragen" und geben Sie dabei bitte die Webseite an.

Die Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den Vorgaben
der EU-DSGVO.

Speicherdauer

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten nur solange wir Sie zur Bereitstellung des von
Ihnen genutzten Webangebotes oder zur Erfiillung von vertraglichen Beziehungen mit lhnen
bendtigen bzw. solange uns lhre Einwilligung vorliegt oder wir ein anderweitiges
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung haben. Eine dariiberhinausgehende
Speicherung erfolgt lediglich auf der Grundlage gesetzlicher Vorschriften.

Rechte der Betroffenen

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, stehen Ihnen die folgenden Rechte
zu:

Recht auf Widerruf einer gegebenen Einwilligung

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf einer erteilten Einwilligung
beruht, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen. Der Widerruf gilt fiir die
Zukunft.

Recht auf Auskunft

Sie kdnnen von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall ist, kdnnen Sie die folgenden
Auskiinfte verlanden:

e die Zwecke der Verarbeitung;

e welche personenbezogenen Daten verarbeitet werden;

o die Empfanger der Daten im Falle einer Datenibermittlung an Dritte, sowie den
Namen und das Sitzland des Dritten;



e die Speicherdauer der Daten;

o das Bestehen eines Beschwerderechts bei der zustandigen Aufsichtsbehérde;

e soweit die Daten nicht bei Ihnen direkt erhoben wurden, alle verfiigbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten.

Die gewlinschte Auskunft wird Ihnen langstens binnen eines Monats nach Eingang des
schriftlichen Auskunftsersuchens gegeben. Wir weisen Sie darauf hin, dass Auskiinfte nur
gegeben werden kdnnen, wenn die Identitat des Petenten eindeutig feststellbar ist.

Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns unverzuglich die Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, wenn diese unrichtig sind.

Recht auf Datenldschung (,,Recht auf Vergessenwerden”)

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass lhre personenbezogenen Daten geldscht
werden, soweit einer der folgenden Grinde zutrifft:

¢ Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fir die sie erhoben oder
verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

e Es besteht fiir uns keine gesetzliche Pflicht die Daten zu speichern.

¢ Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stiitzte, und es existiert
keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die Speicherung.

¢ Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegt keine Rechtsgrundlage
fiir eine weitere Speicherung vor.

e Die personenbezogenen Daten wurden von vorn herein unrechtmaRig erhoben und
verarbeitet.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

¢ Sie bestreiten die Richtigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir
eine Dauer, die es uns ermdoglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu
Uberprifen;

o die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist eigentlich unrechtmalig und Sie
verlangen anstelle der Loschung die Einschrankung der Nutzung der
personenbezogenen Daten;

e wir bendtigen die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht
langer, Sie bendtigen diese jedoch zur Geltendmachung lhrer Rechtsanspriichen,
oder



¢ Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt, es aber noch nicht
feststeht, ob unsere berechtigten Interessen lhre berechtigten Interessen
uberwiegen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die bei uns
gespeichert sind, in einem gédngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie
haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch
uns, zu Ubermitteln.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir
verarbeiten diese Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen schutzwiirdige Griinde fir
die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, liberwiegen.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei der fiir die verantwortliche Stelle zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde.

Export und Verarbeitung der Daten in Staaten au8erhalb des Europiaischen
Wirtschaftsraumes

Es findet kein Export ihrer personenbezogenen Daten in Staaten auBerhalb des Européischen
Wirtschaftsraumes (Im Folgenden EWR) statt.

Eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Google im Rahmen der Nutzung von
Analyseprogrammen durch die verantwortliche Stelle findet hingegen nicht statt, da lhre IP-
Adresse nur anonymisiert Ubermittelt wird. Lesen Sie dazu bitte den Punkt ,Verwendung
von Analyseprogrammen der vorliegenden Datenschutzerklarung.

Die von der verantwortlichen Stelle eingeschalteten Dienstleister haben ihren Sitz und
betreiben ihre IT-Infrastruktur ausschliefRlich innerhalb des EWR. Dies gilt auch fiir eine
eventuelle Nutzung von Cloud-basierenden Diensten. Mit den Dienstleistern bestehen
Vertrage, die den Datenschutz- und Datensicherheits-Vorgaben der EU-DSGVO entsprechen.
Auch im Falle der Einschaltung von externen Dienstleistern bleibt AER die fiir die
Verarbeitung verantwortliche Stelle.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten



Die im Rahmen der Webseiten der verantwortlichen Stelle erhobenen personenbezogenen
Daten werden ohne Ihre Einwilligung nur zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung lhrer
Anfragen genutzt. Darliber hinaus erfolgt eine Nutzung Ihrer Daten fiir Zwecke der Werbung
und Marktforschung der verantwortlichen Stelle nur, wenn Sie hierzu zuvor lhre Einwilligung
erteilt haben. Im Ubrigen findet keine Weitergabe an sonstige Dritte statt. lhre jeweilige
Einwilligung kdnnen Sie selbstverstandlich jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen.

Externe Links

Zu lhrer Information finden Sie auf unseren Seiten Links, die auf Seiten Dritter verweisen.
Soweit dies nicht offensichtlich erkennbar ist, weisen wir Sie darauf hin, dass es sich um
einen externen Link handelt. Die verantwortliche Stelle hat keinerlei Einfluss auf den Inhalt
und die Gestaltung dieser Seiten anderer Anbieter. Die Garantien dieser
Datenschutzerklarung gelten daher fiir externe Anbieter nicht.

Einsatz von Cookies

Die verantwortliche Stelle verwendet sogenannte "Cookies", um die Online-Erfahrung und
Online-Zeit des Kunden individuell auszugestalten und zu optimieren. Ein Cookie ist eine
Textdatei, die entweder temporar im Arbeitsspeicher des Computers abgelegt
("Sitzungscookie") oder auf der Festplatte gespeichert wird ("permanenter" Cookie). Cookies
enthalten z.B. Informationen Uber die bisherigen Zugriffe des Nutzers auf den
entsprechenden Server bzw. Informationen dariiber, welche Angebote bisher aufgerufen
wurden. Cookies werden nicht dazu eingesetzt, um Programme auszufiihren oder Viren auf
Ihren Computer zu laden. Hauptzweck von Cookies ist vielmehr, ein speziell auf den Kunden
zugeschnittenes Angebot bereitzustellen und die Nutzung des Service so komfortabel wie
moglich zu gestalten.

Die verantwortliche Stelle verwendet Sitzungscookies sowie permanente Cookies.

Sitzungscookies

Die verantwortliche Stelle verwendet Gberwiegend "Sitzungscookies", die nicht auf der
Festplatte des Kunden gespeichert werden und die mit Verlassen des Browsers geldscht
werden. Sitzungscookies werden hierbei zur Login-Authentifizierung und zum Load-
Balancing (Ausgleich der System-Belastung) verwendet. Diese Cookies sind zur Bereitstellung
unseres Webangebotes zwingend erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Permanente Cookies

Dariber hinaus verwendet die verantwortliche Stelle ,permanente Cookies”, um die
personlichen Nutzungseinstellungen, die ein Kunde bei der Nutzung der Services der
verantwortlichen Stelle eingibt, zu speichern und so eine Personalisierung und Verbesserung
des Service vornehmen zu kénnen, soweit Sie hierfir lhre Einwilligung erteilen (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Durch die permanenten Cookies wird sichergestellt, dass der Kunde bei einem
erneuten Besuch der Webseiten der verantwortlichen Stelle seine persdnlichen
Einstellungen wieder vorfindet Daneben verwenden die Dienstleister, die die



verantwortliche Stelle mit der Analyse des Nutzerverhaltens beauftragt hat, permanente
Cookies, um wiederkehrende Nutzer erkennen zu kdnnen. Diese Dienste speichern die vom
Cookie Ubermittelten Daten ausschlieBlich anonym ab. Eine Zuordnung zur IP-Adresse des
Kunden wird nicht vorgehalten.

Vermeidung von Cookies

Der Besucher hat jederzeit die Méglichkeit, das Setzen von Cookies abzulehnen. Dies
geschieht in der Regel durch die Wahl der entsprechenden Option in den Einstellungen des
Browsers oder durch zusatzliche Programme. Naheres ist der Hilfe-Funktion des
kundenseitig verwendeten Browsers zu entnehmen. Entscheidet sich der Kunde fiir die
Ausschaltung von Cookies, kann dies den Leistungsumfang des Services mindern und sich bei
der Nutzung der Dienste der verantwortlichen negativ bemerkbar machen.

Verwendung von Analyseprogrammen

Die verantwortliche Stelle fihrt Analysen Uber das Verhalten ihrer Kunden im Rahmen der
Nutzung seines Service durch bzw. ldsst diese durchfiihren. Zu diesem Zweck werden
anonymisierte oder pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt. Die Erstellung der
Nutzungsprofile erfolgt zu dem alleinigen Zweck, den Service der verantwortlichen Stelle
standig zu verbessern.

Auf der Webseite https://cockpit.aerticket.de wird das Web-Analytics-Tool Matomo
eingesetzt. Da dieses Tool aber nicht bei einen externen Dienstleister gehostet wird, sondern
direkt auf der Server-Umgebung der verantwortlichen Stelle implementiert ist, findet keine
Datenlibermittlung an Dritte statt. Fir Matomo gilt deshalb die vorliegende
Datenschutzerklarung direkt.

Verwendung von Social-Media-Buttons

Zum Teilen der Inhalte unserer Online-Angebote Uber soziale Netzwerke bieten wir
sogenannte Social-Media-Buttons an. Hierflir haben wir die von der Heise Medien GmbH &
Co. KG entwickelte Losung ,,c’t Shariff im Einsatz, die datenschutzkonforme Social-Media-
Buttons zur Verfiigung stellt.

Die von den Betreibern sozialer Netzwerke direkt angebotenen Buttons libermitteln
unzulassigerweise schon beim Laden einer Webseite, auf der sie integriert sind,
personenbezogene Daten wie die IP-Adresse oder ganze Cookies und geben so ungefragt
genaue Auskunft Giber Ihr Surfverhalten an die sozialen Dienste weiter. Dazu missen Sie
weder eingeloggt noch Mitglied des jeweiligen Netzwerks sein. Dagegen stellt ein Shariff-
Button den direkten Kontakt zwischen sozialem Netzwerk und Besucher erst dann her, wenn
letzterer aktiv auf den Share-Button klickt. Damit verhindert Shariff, dass Sie auf jeder
besuchten Seite eine digitale Spur hinterlassen und verbessert den Datenschutz. Durch den
Einsatz von Shariff kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten schiitzen und dennoch
Buttons fur das Social Sharing integrieren. Weitere Informationen zu c’t Shariff finden Sie



unter: https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-
2467514 .html.

Onlineangebote auf Social-Media-Plattformen

Wir bieten auf unterschiedlichen Social-Media-Plattformen Onlineangebote an, um dort
Informationen bereitzuhalten und um mit lhnen in Kontakt treten zu konnen.

Auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den jeweiligen Plattformbetreiber
haben wir keinen Einfluss. In der Regel werden beim Besuch unserer Social-Media-Angebote
vom Plattformbetreiber Cookies in Ihrem Browser gespeichert, in denen zu
Marktforschungs- und Werbezwecken lhr Nutzungsverhalten bzw. lhre Interessen
gespeichert werden. Die so - meist geratelibergreifend - gewonnenen Nutzungsprofile
verwenden die Plattformbetreiber, um Ihnen personalisierte Werbung anzuzeigen. Von der
Datenverarbeitung kdnnen auch Personen betroffen sein, die bei der jeweiligen Social-
Media-Plattform nicht als Nutzer registriert sind. Unter Umstanden werden lhre Daten
aullerhalb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet, was die Durchsetzung lhrer
Rechte erschweren kann. Wir achten bei der Auswahl solcher Social-Media-Plattformen
jedoch darauf, dass die Bertreiber sich dazu verpflichten, die Datenschutzstandards der EU
einzuhalten.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beim Besuch einer unserer Social-Media-
Angebote erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer vielfaltigen
Aullendarstellung unseres Unternehmens und der Nutzung einer effektiven
Informationsmoglichkeit sowie der Kommunikation mit lhnen. Die Rechtsgrundlage hierfir
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unter Umstanden haben Sie einem Plattformbetreiber auch
eine Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt, in diesem Fall ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
dir Rechtsgrundlage.

Detaillierte Informationen Uber die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Nutzung
unserer Social-Media-Angebote, Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) und die
Geltendmachung von Auskunftsrechten erhalten sie tGber die Datenschutzerklarung des
entsprechenden Plattformbetreibers. Die Links zu den Datenschutzerklarungen der
Plattformbetreiben finden Sie unten.

Nutzung von YouTube-Plugin

Wir nutzen fir die Einbindung von Videos u.a. den Anbieter YouTube. YouTube wird
betrieben von YouTube LLC mit Hauptgeschaftssitz in 901 Cherry Avenue, San Bruno, CA
94066, USA. YouTube wird vertreten durch Google Inc. mit Sitz in 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, bzw. Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Die Datenschutzerklarung, gleichermaRen fiir Google+, wie auch fiir YouTube finden Sie
unter:



https://policies.google.com/privacy bzw. in deutscher Sprache unter:
www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Widerspruchsmaoglichkeit mit Wirkung fiir die Zukunft ist moglich unter:
https://adssettings.google.com/authenticated

Nutzung von Vimeo-Plugin

Wir nutzen fir die Einbindung von erklarenden Videos den Anbieter Vimeo. Vimeo wird
betrieben von der Vimeo Inc., mit Geschaftssitz in 555 West 18th Street in Ney-York, New-
York 10011. Die Datenschutzerkldrung der Vimeo Inc. finden Sie unter:
https://vimeo.com/privacy

Weitere Informationen und Kontakte

Wenn Sie weitere Fragen zum Thema “Datenschutz bei der verantwortlichen Stelle” haben,
wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragten unseres Unternehmens. Sie kdnnen
erfragen, welche lhrer Daten bei uns gespeichert sind. Dariber hinaus kdnnen Sie Auskiinfte,
Loschungs- und Berichtigungswiinsche zu lhren Daten und gerne auch Anregungen jederzeit
per Brief oder E-Mail an folgende Adresse senden:

Dr. Charlotte Lauser
Datenschutzbeauftragte
Dr. Gerhard-Hanke-Weg 31
D-85221 Dachau

E-Mail: Datenschutz@Lauser-NHK.de




